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ROYAL
WELLNESS

APARTMAN

Kedves Vendégeink!

Szeretettel koszontjiik Onoket a Royal Wellness Apartmanban! Célunk, hogy pihenésiik
kellemes és zavartalan legyen. Kérjiik, szdnjanak néhany percet hazirendiink megismerésére,
melynek betartasa minden vendég szamara kotelezd. A szallashely igénybevételével Onok
elfogadjak a hazirendben foglaltakat, és vallaljak azok betartasat.

HAZIREND

1. Erkezés és tavozas

o Bejelentkezés: 14:00 és 19:00 ora kdzott. Amennyiben ettdl eltéré idépontban
érkeznének, kérjiik, elézetesen jelezzék telefonon. Illetve minden esetben fél oraval
érkezés elott telefonaljanak.

Erkezéskor és tavozaskor a szallasadé képvisel6je a helyszinen fog tartozkodni.

o Kijelentkezés: A tavozas napjan 10.00-ig kell elhagyni a széllashelyet, ellenkezd
esetben felarat szamolunk fel.

o FErkezéskor kérjiik, mutassék be személyes okmanyaikat a kotelezd adatszolgaltatas
(VENDEGEM ¢és NTAK) teljesitése érdekében.

e A kulcsokat tavozaskor kérjiik visszaadni. Elvesztésiik esetén 25 000 Ft zarcsere dijat
szémitunk fel.

e Amennyiben az itt-tartozkodast elobb szakitjak meg, a szallasdijat nem all médunkban
visszatériteni.

« Allatokat csak a tulajdonos engedélyével szabad a szallashelyre behozni!

o A szallashelyen latogatokat kizardlag napkdzben lehet fogadni, a szallasado
engedélyével.



2. Fizetés

e A szallasdij torténhet:
o Eldre utalassal
o Készpénzben érkezéskor
o Széllaskozvetitd oldalon keresztiil
« SZEP kartyas fizetés jelenleg nem elérhetd.
o A széllas csak a teljes szallasdij megfizetése utan foglalhat6 el.

3. Szobak és berendezési targyak hasznalata

o Kérjiik, a berendezési targyakat rendeltetésszertien hasznaljak.

o A szobak felszerelését (pl. torolkozok, agynemiik) tilos az apartmanbdl kivinni.

o Plusz parnak ¢és takardk a szekrényekben talalhatoak.

o Tévozéskor az apartmant megtekintjiik. Esetleges karok esetén a vendég koteles
azokat megtériteni.

e Ha barmilyen meghibédsodast észlelnek, kérjilik, azonnal jelezzék a megadott
elérhetéségen. Utdlagos reklaméciot nem all modunkban elfogadni.

4. Etkezés

e Az apartman jol felszerelt konyhdval rendelkezik, ahol ételek elkészitésére van
lehetdség. Gépek: Mikrohullam siitd, siitd, 4 égos f6z0lap, vizforralo, kenyérpirito,
mosogatdgép, hiitdszekrény fagyasztod rekesszel, kapszulas kavéfozo gép.

o Kérjiik, a mikrohullamu siitébe ne helyezzenek fémet tartalmazé targyakat.

o Igény esetén reggelit biztositunk, melyet minden reggel 8:00 6raig helyeziink ki az
ajto elé thermoboxban. Az iires thermoxot mindennap 12:00 6raig kérjiik az ajto elé
visszahelyezni.

5. Takaritas és szemétkezelés

o Egy hétnél hosszabb tartozkodas esetén dijmentes takaritast, valamint 4gynemii- és
torolkozdcserét biztositunk.

o Tovébbi takaritas csak kiilon kérésre torténik, kérés esetén naponta, az igényt a
takaritasi nap megadasaval sms-ben vagy e-mailben kérjiik jelezni.

e A haztartasi hulladékot a konyhaban taldlhato szemetesben gytijthetik. Amennyiben
megtelik, kérjiik, bezsdkolva helyezzék a kertben talalhaté nagy kukaba. Ne 6mlesztve
dobjak bele a szemetet!

« Uj szemeteszsakokat a konyhaszekrényben tallnak.

e A papir és milanyag szelektiv hulladékot a kiilon kijelolt kukdban és zsdkokban
gyljtsék, és telitettség esetén helyezzék el az apartmanhoz tartoz6 gardzsban, ahonnan
gondoskodunk azok elszallitasarol.



6. Tuzvédelem és dohanyzas

e Az apartman zart tereiben dohanyozni szigoruan tilos.

o Dohanyzas kizardlag az erkélyen engedélyezett, kérjiik, hasznaljak a hamutartot.

e Az apartmanban val6é dohanyzas észlelése esetén 25 000 Ft extra takaritasi Tliz esetén
azonnal kezdje, hivja a 105-0s segélyhivo szamot, majd értesitse a szallasadot.

7. Szolgaltatasok

o Parkolas: Ingyenes zart parkolasi lehetdséget biztositunk egy személyauto részére az
erre kijelolt garazsban.

e Wi-Fi: Az apartmanban ingyenes Wi-Fi all rendelkezésre. A jelszot a szobakban
talaljak. Kérjiik, vegyék figyelembe, hogy a szolgaltatas folyamatos mitkodését nem
tudjuk garantalni. A Wi-Fi hasznalatabol ered6 karokért nem vallalunk felelOsséget.

e Wellness: Az apartman pezsgéfiirdvel és infraszaunaval rendelkezik.

o Pezsgofiirdé: Hasznalata dijmentes. Egyszerre maximum 2 6 hasznalhatja. A
masszazskad hasznalata soran ne alkalmazzon habfiirdot, mert az tonkreteheti
a rendszert, illetve fékezhetetlen habzast okoz! Tovabba tilos barmilyen olaj,
illoolaj, fiirdosok hasznalata is.. A hasznalat befejeztét kovetden kérjiik a vizet
leengedni és a kadat kikapcsolni. A részletes hasznalati utmutatot a kad mellett
talalja.

o Infraszauna: : Hasznalata dijmentes. Egyszerre maximum 2 f6 hasznalhatja.
A részletes hasznalati itmutatot a késziilék oldalan talalja.

o Transzferszolgaltatas: Térités ellenében transzferszolgaltatast biztositunk. Kérjiik,
elozetesen jelezzEk igényiiket.

« Babaagy, etetészék: Az apartmanban elérhet6 babaagy, furdetékad és jatékok.

o Légkondicional6: Téritésmentesen hasznalhatd. Hasznalat elott gy6zodjenek meg
rola, hogy minden ablak be van csukva. A hémérséklet egyénileg szabalyozhato.

e Okos TV: Mindkét haloészoba okos Tv-vel van felszerelve, igy a magyar, német és
angol nyelvii csatornak mellett youtube, Netflix (sajat bejelentkezési adatokkal) is
elérhetd.

o Széf: Apartmanunkban koddal zarodo széf talalhatd vendégeink értékének
megorzésére. A széfben elhelyezett értékekeért a szallasado nem véllal feleldsséget.

8. Egyéb Informaciok

e Csendes idészak: 22:00 és 08:00 ora kozott kérjlk, tartozkodjanak a hangos
tevékenységektdl a vendégek €s a szomszédok nyugalmanak érdekében.
o Elveszett targyak: A szobdban felejtett értékeket 1 honapig 6rizziikk meg, €s kérésre
postazzuk a megadott cimre.
o Felelosség: A szallasado nem vallal feleldsséget €s kartéritést az aldbbi esetekben:
o Természeti csapasokbol eredd karok (pl. jégesd, villamcsapas)
o Koziizemi szolgaltatok haldzati meghibdsodasabol eredd kellemetlenségek
vagy karok
o Esetleges balesetek, személyi sériilések, vagyoni karok

Vendégek viselkedése: A szallasado fenntartja a jogot, hogy a hazirendet megszego,
botranyosan viselkedé vendégeket nem fogadja, illetve az apartmanbol azonnal eltavolitja.



9. Szallasadatok

Név: Royal Wellness Apartman

Cim: 8380 Héviz, Jozsef Attila utca 19, foldszint 5
NTAK regisztraciéos szam: MA25113358
Tulajdonos, iizemeltet6: Karpati Attila
Adoszam: 74872244-1-40

E-mail: royalheviz@gmail.com

Kapcsolattarto: Kocsi Petra

Telefon: +36 70 741 1444, +36 20 943 12 69
Facebook: Royal Apartmanok Héviz
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